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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES

Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
COORDINACION DE CULTURA
(REMTYS)

DBS-6059

‘ HOMOCLAVE:

TRAMITE - SERVICIO §#4

Visitas Guiadas al Museo Histérico de Atlacomulco.

: DESCRIPCION: ;

El Museo Histérico de Atlacomulco tiene por objetivo dar a conocer el origen y la evolucion del Municipio de Atlacomulco, a través del tiempo; el
mismo museo, cuenta con un extenso bagaje histérico y cultural, integrado por: restos paleontoldgicos, piezas arqueoldgicas, fotografias,
documentos y piezas u objetos antiguos diversos.

Las visitas guiadas individuales o grupales son un servicic que se da al publico que visita nuestras instalaciones, donde se les explica, narra e
informa acerca de acontecimientos histéricos, con el apoyo de objetos donados o hallados en nuestro territorio, los cuales son la prueba material
del paso del tiempo en nuestra region.

Articulo 4, Capitulo | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 4, 38 y 39 de la Ley General de Cultura y Derechos Culturales.

Articulos 74, nimero 10, numeral 10.4, subnumeral 10.4.2., art 82 y 108 fraccion |, Il del Bando Municipal de
Atlacomuico 2025.

1 FUNDAMENTO LEGAL:

DOCUMENTO A OBTENER:  [ileJeT i}

i VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: HE I No zoiica

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
| REALIZARSE:

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA:

No aplica No aplica

Cuando los habitantes soliciten una visita guiada en el Museo Histérico de Atlacomuico.

DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

REQUISITOS: REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

Presentarse fisicamente en las instalaciones del Museo

Histérico de Atlacomulco y solicitar de manera verbal una Manual de Procedimientos de la Direccién de Desarrollo

visita guiada, sefialando dia, hora y teléfono de contacto. | Noaplica |NO@PHCa | o pég. 190-193

En caso de ser inmediata, se realizara al instante

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

Escrito libre dirigida al Presidente Municipal, Lic. Nicolas si

Martinez Romero, donde se solicita se le imparta el taller, S . . .

sefialando dia, hora, numero de asistentes y ndmero “SA:;;?] ge F;rgtc):-e‘cg;mentos de Ja Dueceyin de Desarolio
telefénico para contactarlos. fal pag.

Podra ser entregada en Atencién Ciudadana o en las Archivo del Museo Histérico de Atlacomulco
instalaciones del Museo Histdrico de Atlacomuico.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)

Escrito libre dirigida al Presidente Municipal, Lic. Nicolas| No aplica |No aplica |Manual de Procedimientos de la Direccién de Desarrollo
Martinez Romero, donde se solicita se le imparta el taller, Social pag. 204,211-213.

sefialando dia, hora, numero de asistentes y numero
telefénico para contactarlos.

Podra ser entregada en Atencién Ciudadana o en las
instalaciones del Museo Histérico de Atlacomulco.

}- FORMATOS DESCARGABLES

e

No aplica
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FORMATOS DESCARGABLES No aplica

S

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1. Presentarse en las instalaciones del Museo Histérico

2. Manifestar al servidor publico que lo atienda su solicitud de la visita Guiada de manera inmediata o para agendar, en este ultimo caso
sefialando, dia, hora y nlimero de asistentes.

3.En el caso de personas juridico colectivas o instituciones publicas, debera entregar la solicitud por escrito con copia de recibido, en Palacio
Municipal en la ventanilla de Atencion Ciudadana o en las oficinas del Museo Histérico de Atlacomulco, donde se indique el lugar, dia, hora y
numero de asistentes y un numero telefénico de contacto.

4.En caso de tomar la Visita Guiada, debera anotar sus datos en el libro de registro.

5.Recibir las indicaciones por parte del Encargado de la visita Guiada

6.Despedida por parte del instructor.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE No aplica
| AUSENCIA O ERROR EN
| REQUISITOS:

No aplica

FUNDAMENTO
JURIDICO

PLAZO DEL SOLICITANTE No aplica
PARA SUBSANAR LA
PREVENCION:

FUNDAMENTO [Radeali

JURIDICO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA:

Gratuito

No aplica
{ TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A
¢DONDE PODRA )
PAGARSE? No-splica
OTRAS ALTERNATIVAS: INElslle=]
 CRITERIOS DE
RESOLUCION Entrega de solicitud (oficio) completo, sefialando el dia, hora programada y nimero del telefénico para la visita guiada.
DEL TRAMITE
| APLICA No apli FUNDAMENTO INSRI
| AFIRMATIVA FiIcTA ARSI JURIDICO o aplica.

. . Articulo 95 fraccion |l de la Ley de
Denuncia ante Contraloria Municipal Responsabilidades Administrativas del
Av. Roberto Barrios Sn Col. Las Fuentes SSQ%T\(':\"OENTO Estado de México y Municipios y

Tel: 712 124 6050 articulo 9 fraccion Xl del Bando
Municipal Vigente.

| ANTE ACTOS DE
| CORRUPCION

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
| INCUMPLIMIENTO
EN LOS DATOS
AQui
MANIFESTADOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México vy
sus Municipios.

1 FUNDAMENTO

Protesta Ciudadana JURIDICO

Articulo 262 del Bando Municipal Vigente: Los actos o
DERECHOS DE resoluciones de los érgancs municipales pedran ser impugnados
|LOS USUARIOS por |la parte afectada, con el objefo de modificarios o revocarlos [RE8INTRRNTI=NREe!
(ANTE LA mediante el Recurso Administrativo de Inconformidad o via Juicio [NIEIzd[s]lele]
|NEGATIVA Administrativo, de conformidad con lo que establece el Cédigo de

| Procedimientos Administrativos.

Articulo 262 del Bando Municipal.
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| ¢APLICA INSPECCION,

| VERIFICACION O VISITA ; :
| INSPECCION, FUNDAMENTO

DOMICILIARIA (previa, 2 2 .
durante o después de la &ESIT.II‘I:CACION o No aplica JURIDICO No aplica

resolucion del tramite o
servicio)? DOMICILIARIA

NOMBRE DE LA

| SUJETO OBLIGADO ! DOCUMENTOS QUE DEBERA )
| QUE LA REALIZA: Rl CONSERVAR PARA SU REALIZACION:  [ACEILE]

| OBJETIVO DE LA

| INSPECCION, i
VERIFICACION O VisiTA (Al

| DOMICILIARIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

‘ DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Direccion de Bienestar Social Coordinacion de Cultura

TITULAR DE LA UNIDAD Lic. Fernando Ruiz Pérez
ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

3o [l el CALLE | Fermin J. Villalos fNo. EXT. ] SIN | NO. INT. j SIN
COLONIA: | Centro MUNICIPIO: IAtlaccmuico

Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas
EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

HORARIO Y DIAS DE ATENCION
TELEFONOS:

cultura.atlacomulco.edomex@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Museo Histérico de Atlacomulco

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Profr. Efrain Amenta Romualdo

ale]|led Bl l CALLE | Av. Mario Colin Sanchez esquina con Calzada Las Fuentes | NO. EXT. | S/N l NO. INT. I S/IN
Las Fuentes MUNICIPIO: |At|acomulco

Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas
Sabados y Domingos de 10:00 a 15:00 horas

EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

cultura.atlacomulco.edomex@gmail.com

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS:

122 02 46
MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

ATLACOMULCO

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢ Cual es el costo por ingresar al Museo Histérico de Atlacomulco?
RESPUESTA: Ninguno, la entrada es gratuita.

SiEc s 2 s Sel S =i | ; Pueden realizarse visitas guiadas individuales?

RESPUESTA: Claro, el servicio se brinda al pablico en general que esté interesado.

snsclf R asze fS s s Cual es el nimero maximo de personas que pueden asistir a una visita guiada?

RESPUESTA: 25 personas por grupo; en caso de ser mas, se dividen en dos 0 mas grupos respectivamente.
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